PREGAO PRESENCIAL N°028/2020

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA ~PRESTAQAO DE SERVICO DE INFORMAGOES,
CONTROLE, E GESTAO EM TELECOMUNICACOES

MENOR PRECO GLOBAL

RECIBO

A Empresa

Telefone: , retirou este Edital de Licitagdo e deseja

ser informada de qualquer alteracdo pelo e-mail:

ou pelo fax:

Local e Data

(assinatura)

(traducdo da assinatura em letra de forma)

OBSERVACAO: ESTE RECIBO DEVERA SER REMETIDO AO SETOR DE LICITACAO
DA PREFEITURA MUNICIPAL DE ESTIVA/MG pelo fax (35) 3462-1122 para eventuais
comunicac@es aos interessados como retificagdes, mudanca de horario, dia o outros, quando
Necessario.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE ESTIVA/MG ndo se responsabiliza por comunicagdes a
empresa que ndo encaminhar este recibo ou prestar informacdes incorretas no mesmo.

A CPL nao se responsabiliza por conferéncia e organizacdo de documentos e copias
xerograficas a serem realizadas anteriormente ao certame, 0s documentos de
credenciamento, envelopes de habilitacdo e propostas deverdo ser entregues de
preferéncia organizados e impreterivelmente lacrados 15 minutos ao horario do
certame a serem protocolizados na recepcao desta Prefeitura.

* A CPL podera estar autenticando os documentos no momento de abertura e verificagdo dos
documentos do envelope de habilitagdo, Pede-se, no entanto, que a empresa apresente originais
para autenticacao.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ESTIVA-MG

Av. Prefeito Gabriel Rosa, 177, Centro, CEP 37542-000

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
Fone: (35) 3462-1222

PRC 107/2020
EDITAL DE LICITACAO

PREGAO PRESENCIAL N. 028/2020

Tipo: Menor Precgo por Global

A PREFEITURA MUNICIPAL DE ESTIVA, Minas Gerais, em cumprimento ao
disposto na Lei N. 10.520/02, torna publico, para conhecimento dos interessados, que DIA
13/08/2020, AS 09:00 HORAS fara realizar a licitagdo na modalidade PREGAO, do tipo menor
preco Global, a qual sera processada e julgada em conformidade com a Lei Federal n.
10.520/02, Decreto Municipal n. 2.084/05, e subsidiariamente pela Lei Federal n. 8.666/93, e
demais normas pertinentes e disposi¢fes deste instrumento.

PREGOEIRA: Ana Paula Marques Mendonca

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1.A presente licitacdo tem como objeto a contratacdo de empresa para prestacdo de
servico de informacdes, controle, e gestdo em telecomunicagdes, abrangendo telefonia fixa,
telefonia movel e internet, através da utilizacdo de sistemas de gerenciamento que
contenham banco de dados, treinamento presencial e via telefone de usuarios, suporte
diario sobre as solicitacdes de 08 as 22 horas, desmembramento de faturas por setor,
elaboracdo e envio de relatorios mensais de forma eletrdnica e impressa através de
graficos e planilhas, e visita mensal para demonstrativo dos resultados, conforme
solicitagdo da Secretaria Municipal de Administracdo, em conformidade com as quantidades e
especificacdes constantes do Anexo I. (DESCRICAO DO OBJETO).

1.1. LICITACAO EXCLUSIVA AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE-ME E EP, ASSIM COMO O EMPRESARIO INDIVIDUAL E
COOPERATIVAS ENQUADRADAS NO ART. 34, DA LEI N° 11.488, DE 15 DE
JUNHO DE 2007, EM CONFORMIDADE COM O QUE ETABELECE A LEI
COMPLEMENTAR N°123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006, E LEI
COMPLEMENTAR 147, DE 07 DE AGOSTO DE 2014.

1.2. DA IMPUGNACAO:

1.2.1. Qualquer cidadao é parte legitima para impugnar edital de licitacdo por irregularidade na
aplicacdo da Lei Federal 8.666/93, devendo protocolar o pedido até 02 (dois) dias Uteis antes da
data fixada para a abertura dos envelopes de habilitacdo, devendo a Administragdo julgar e
responder a impugnagao em até 24(vinte e quatro) horas, sem prejuizo da faculdade prevista no
§ 1°do art. 113, da Lei Federal 8.666/93.

1.2.2. Caso seja acolhida a impugnacéo contra o ato convocatdrio, serd designada nova data
para a realizagdo do certame.
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1.2.3. Decairé do direito de impugnar os termos deste edital, por falhas ou irregularidades, o
licitante que ndo o fizer até o segundo dia Util que anteceder a data de realizacdo da sessdo
publica do pregéo.

1.2.4. A impugnacéo feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedira de participar
do processo licitatério.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS ANEXOS

2.1. Integram este Edital, independentemente de transcricdo 0s seguintes anexos:

a) ANEXO | - PLANILHA DO OBJETO

b) ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE CREDENCIAMENTO

¢) ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO DE SUPERVENIENCIA

d) ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO — ARTIGO 7°, INCISO XXXIII DA CF
e) ANEXO V - TERMO DE COMPROMISSO

f) ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO

g) ANEXO VII -MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA

2.2. Os Anexos Il e Il compreendem a DOCUMENTACAO PRELIMINAR, e deverdo ser
entregues separados ao Pregoeiro para o Credenciamento da licitante.

2.3. O Anexo IV devera ser acondicionado no envelope n. 02(Clausula Sexta) — Habilitagéo.

2.4. O Anexo V deverd ser acondicionado no envelope n. 01(Clausula Quinta)- Proposta
Comercial.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

A dotagdo orcamentaria destinada ao pagamento do objeto licitado esta prevista e indicada no
processo, pelas areas competentes da Prefeitura Municipal de Estiva, Estado de Minas Gerais,
sendo

- Secretaria Municipal de Administracdo - ficha 33.

CLAUSULA QUARTA — DA DOCUMENTACAO PRELIMINAR

4.1. O representante do licitante devera comprovar, na Sessdo Publica, a existéncia dos
necessarios poderes para a formulacdo de propostas e para a pratica de todos os demais atos
inerentes ao certame (Modelos Anexos 11 e I11).

4.1.1. Se a empresa se fizer representar pelo seu proprietario, deveré este apresentar copia do
contrato social ou estatuto documento que comprove tal condigéo.
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4.1.2. Caso seja designado outro representante, este deverd estar devidamente habilitado através
de procuragdo particular com firma reconhecida,ou Termo de Credenciamento, estabelecendo
poderes para representar o licitante, EXPRESSAMENTE QUANTO A FORMULAGCAO DE
LANCES VERBAIS E A PRATICA DE TODOS OS DEMAIS ATOS INERENTES AO
PREGAO, conforme modelo em anexo (ANEXO I11). Nenhuma pessoa podera representar
concomitantemente mais de uma empresa licitante.

4.2. A documentacdo mencionada neste capitulo deverd ser apresentada juntamente com a
Cédula de Identidade do outorgado ou documento oficial equivalente.

4.3.Micro-Empresas ou Empresas de Pequeno Porte que quiserem usufruir dos beneficios
concedidos pela Lei Complementar 123/2006 deverdo apresentar:

4.3.1. No caso de Micro-Empresas, declaracdo de que aufira, em cada ano calendario,
receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais).

4.3.2. No caso de Empresas de Pequeno Porte, declaracdo de que aufira, em cada ano
calendario, receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) a igual ou
inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais).

4.3.3. No caso de Micro-Empresas ou Empresas de Pequeno Porte com inicio de
atividade no ano calendério corrente, declaracéo de que ndo se enquadra na hipétese do 8 10 do
artigo 3° da LC 123/2006.

4.3.4. Declaragdo de que ndo se encontra em nenhuma das situacoes previstas no 8 4° do
artigo 3° da LC 123/2006.

4.4. O pregoeiro, juntamente com a equipe de apoio, podera proceder a regularizacdo do
credenciamento dos licitantes, desde que os credenciados ou representantes comprovem poderes
para representar a empresa no certame.

4.5. Os primeiros quinze minutos do horério para abertura das propostas serdo dedicados para
credenciamento das empresas licitantes, s6 podendo ser credenciadas aquelas que ja estiverem
presentes no momento da abertura da Sessdo Publica, ou seja, as 09h0Omin. Uma vez
credenciados os licitantes, iniciar-se-4 a abertura dos envelopes de propostas comerciais.

CLAUSULA QUINTA - DA PROPOSTA COMERCIAL

5.1. A proposta comercial devera ser apresentada, em 02 (duas) vias, através do envelope n. 01,
lacrado, tendo em sua parte externa os seguintes dizeres:

Ao Pregoeiro e sua Equipe de Apoio

PREFEITURA MUNICIPAL DE ESTIVA/IMG

PREGAO N. 028/2020

SESSAO PUBLICA DIA: 13/08/2020, AS 09h00min.

ENVELOPE 1 - "PROPOSTA COMERCIAL"

(razéo social ou nome comercial do licitante, CNPJ, endereco completo, n° do telefone e fac-simile)

5.2. Devem constar da proposta as informagdes abaixo relacionadas, apresentadas datilografada
ou impressa em papel timbrado da empresa, sem alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;
suas folhas devem estar rubricadas e a Gltima assinada pelo seu representante legal:

5.2.1. identificacdo (individual ou social), endereco e n. do CNPJ/MF da proponente;

5.2.2. 0 preco unitério e total do objeto licitado em algarismos e por extenso, prevalecendo, na
ocorréncia de discrepancia quanto ao valor, a informacéo prestada por extenso;

5.2.3. serdo corrigidos automaticamente pelo PREGOEIRO E SUA EQUIPE DE APOIO
quaisquer erros matematicos e/ou de digitacdo, quando tais erros se referirem exclusivamente a
questdes formais;
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5.2.4. declaracdo expressa de que nos precos ofertados encontram-se incluidos todos os
impostos, taxas, fretes e demais encargos;

5.2.5. validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data da
abertura do envelope contendo a documentacao;

5.2.6. 0 prazo de inicio de prestacdo do servi¢co, que nao podera ser superior a 05 (cinco) dias
Uteis, a contar do dia do envio da Ordem de Fornecimento;

5.2.7. DEVE CONSTAR DENTRO DO ENVELOPE DE PROPOSTA COMERCIAL
(ENVELOPE N° 01) O TERMO DE COMPROMISSO, conforme modelo referencial do Anexo
V.

CLAUSULA SEXTA - DA HABILITACAO

6.1. A Documentagdo de Habilitacdo devera ser apresentada, em uma Unica via, através do
envelope n. 02, lacrado, tendo em sua parte externa os seguintes dizeres:

Ao Pregoeiro e sua Equipe de Apoio

PREFEITURA MUNICIPAL DE ESTIVA/IMG

PREGAO N. 028/2020

SESSAO PUBLICA DIA: 13/08/2020, AS 09h00min.

ENVELOPE 2 — "DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO"

(razdo social ou nome comercial do licitante, CNPJ, endereco completo, n°® do telefone e fac-simile).

6.1.1. Para habilitacdo ao presente PREGAO, os documentos serdo exigidos, em original ou
cdpia autenticada os quais ficardo anexos ao processo. Poderdo ser apresentadas copias dos
documentos desde que o0s originais sejam apresentados juntamente com 0s mesmos para sua
devida conferéncia;

6.1.2. Documento declarando que o licitante cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 e na Lei n. 9.854, de 27 de outubro de
1999, podendo ser utilizado o modelo do Anexo IV.

6.1.3. REGULARIDADE FISCAL.:

6.1.3.1. Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o — FGTS;
6.1.3.2. Prova de Regularidade com o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS;

Fica aceita a certiddo unificada de débitos federais nos termos da portaria n°358
de 05 de setembro de 2014 do Ministério da Fazenda.
6.1.3.3. Prova de Regularidade com a Fazenda Nacional (Certiddo de Quitacdo de Tributos e
Contribuicdes Federais, expedida por Orgéo da Secretaria da Receita Federal e Certiddo quanto
a Divida Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional);
6.1.3.4. Certiddo de regularidade quanto a tributos Estaduais (ndo estando expressa a validade,
considerar-se-do validas, as certiddes, por 180 (cento e oitenta) dias, respectivamente);
6.1.3.5. Certiddo quanto a tributos Municipais da sede (ndo estando expressa a validade,
considerar-se-do validas, as certiddes, por 180 (cento e oitenta) dias, respectivamente);
6.1.3.6. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).
6.1.3.7. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal.

6.1.4. HABILITACAO JURIDICA

6.1.4.1. registro comercial, no caso de empresa individual,
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6.1.4.2. ato constitutivo, estatuto ou contrato social, bem como dos aditivos em vigor,
devidamente registrados, em se tratando de sociedade comercial acompanhado dos documentos
dos socios, e, no caso de sociedade por ag¢bes, acompanhado de documentos de elei¢do de seus
administradores (a comprovacdo do registro poderd ser feita mediante certiddo, carimbo ou
chancela da respectiva Junta Comercial, aposta no documento);

6.1.4.3. inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

6.1.5. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.1.5.1 Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial, no domicilio da pessoa fisica, expedida ha menos
de 60 (sessenta) dias da data de realizacdo deste certame.

6.1.5.2. Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social,
mencionado expressamente em cada balanco o nimero do livro Diério e das folhas em
que se encontra transcrito e o numero do registro do livro na Junta Comercial, de modo
a comprovar a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentagdo da proposta;

6.1.5.3..Para comprovacdo da boa situacdo financeira, a empresa devera apresentar declaracédo
assinada pelo contador, demonstrando que a empresa se enquadra nos indices minimos
aceitaveis, pela aplicacdo da seguinte formula:

— Ativo Circulante ., s
Liquidez Corrente = ————————=Indice minimo: 1,0
Passivo Circulante

5 § D Ativo Circulante + Realizavel a Longo Pra
Passivo Circulante Liquidez Geral = ¢ LU Ly

— . = indice minimo:
(Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo) ce BiEyf

Ativo Total
(Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo)

Solvéncia Geral = = indice minimo: 1,0

6.1.6 CAPACIDADE TECNICA

6.1.6.1 Dois ou mais atestados de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando a execucdo de servigos superiores ou assemelhados ao objeto
ora licitado;

6.1.6.2 - Termo de Vista Técnica fornecido pelo Departamento de Administracdo da Prefeitura
Licitadora, comprovando o seu efetivo comparecimento ao local da execucdo da prestacdo dos
servigos, no dia e horéario definidos no subitem 6.1.6.3 deste anexo

6.1.6.3 Fica marcada a data de 13 de Agosto de 2020, com inicio as 09h00min horas para que
as licitantes interessadas comparecam ao local da execucdo dos servigos — sede da Prefeitura
Licitadora, com seus respectivos representantes, munidos de documento comprobatério da
representatividade, para demonstracdo do sistema e modo de trabalho, de modo a propiciar a
apresentacdo de uma correta proposta de pregos e para uma fiel execugdo do objeto licitado;

6.1.6.4 - O Termo de Visita Técnica é documento facultativo a fazer parte do envelope n°
02, e ndo serad expedido para licitantes que ndo se identificarem ou que comparecerem
posteriormente & data e horario acima mencionados.

6.2. N&o sera permitida a participa¢do de empresas:
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6.2.1.Concordatarias ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolugao ou
em liquidacéo;

6.2.2. Que estejam reunidas em consorcio e sejam controladoras, coligadas ou subsidiérias entre
si, ou ainda, qualquer que seja a forma de constituicao.

CLAUSULA SETIMA - DOS PROCEDIMENTOS DE RECEBIMENTO DOS
ENVELOPES E JULGAMENTO

7.1. No dia, hora e local designados neste Edital, na presenga dos licitantes e demais pessoas
presentes ao ato publico, o Pregoeiro recebera, em envelopes distintos, devidamente lacrados e
protocolizados, os documentos exigidos para habilitacdo e a proposta. Os envelopes deverdo
indicar o nimero deste PREGAO e seu contetdo: "PROPOSTA" e "DOCUMENTACAO DE
HABILITACAQ", a razdo social ou nome comercial do licitante, CNPJ, o endereco completo e
o0s numeros de telefone e fac-simile da proponente.

7.2. Em nenhuma hip6tese serédo recebidas documentacgéo e proposta fora do prazo e condi¢oes
estabelecidas neste Edital.

7.3. Serdo abertos primeiramente os envelopes contendo as propostas, ocasido em que sera
procedida a verificacdo da sua conformidade com os requisitos estabelecidos no item 1.1 e na
clausula quinta (DA PROPOSTA COMERCIAL) deste instrumento, desclassificando-se as
incompativeis.

7.4. No curso da Sessdo, dentre as propostas que atenderem aos requisitos do item anterior, 0
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela poderdo fazer novos lances verbais e sucessivos, até a proclamacdo do
vencedor.

7.4.1. Nao serdo aceitos lances de valor maior ou igual ao Ultimo lance que tenha sido
anteriormente ofertado, sendo que os sucessivos lances deverdo ser feitos em valores
decrescentes.

7.4.2. Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem precos iguais, sera realizado sorteio para
determinacdo da ordem de oferta dos lances.

7.4.3. A oferta dos lances devera ser efetuada no momento em que for conferida a palavra ao
licitante, sendo que a ordem dos lances se dara a partir da proposta classificada de maior preco.

7.4.4. E vedada a oferta de lance com vista ao empate.

7.4.5. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara
exclusdo do licitante da etapa de lances verbais, e na manutencdo do Gltimo prego apresentado
pelo licitante para efeitos de ordenacéo das propostas.

7.4.6. Serad concedido ao representante da empresa licitante, quando solicitado ao Pregoeiro,
tempo para que se consulte a empresa representada acerca da viabilidade do lance verbal,
ficando a critério do Pregoeiro a determinagdo da duragdo da consulta.

7.5. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condicBes definidas no item 7.4, poderdo os
autores das melhores propostas, até 0 maximo dos trés melhores precos, oferecer novos lances
verbais e sucessivos.
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7.6. N&o obstara a continuacdo do certame licitatorio a auséncia de lances verbais, sendo entéo
verificada a conformidade entre a proposta escrita de menor preco e o valor estimado para a
contratagéo.

7.7. O encerramento da etapa competitiva dar-se-4 quando, indagados pelo Pregoeiro, 0s
licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

7.8. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, de acordo com o menor prego
apresentado, o Pregoeiro verificard a aceitabilidade do melhor preco ofertado, comparando-o
com os registrados nos autos, no Termo de Referéncia (anexo VII deste edital).

7.9. Sendo aceitavel o preco ofertado, o Pregoeiro procedera a abertura do envelope contendo os
"DOCUMENTOS DE HABILITACAO" do licitante que apresentou a melhor proposta, para
verificacdo do atendimento das condicdes de habilitacdo fixadas na clausula sexta deste Edital.

7.10. Serdo inabilitados os licitantes que ndo apresentarem a documentacao em situacdo regular,
conforme estabelecido na clausula sexta deste Edital.

7.11. Se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias para habilitacdo, o
Pregoeiro examinara a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a
habilitacdo do proponente, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuracéo de
uma proposta que atenda a este Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor € a ele
adjudicado o objeto do certame.

7.12. Se a oferta ndo for aceitavel por apresentar preco excessivo, 0 Pregoeiro poderad negociar
com o licitante vencedor, com vista a obter preco melhor.

7.13. Obtido precgo aceitavel em decorréncia da negociacéo, proceder-se-a na forma do disposto
no item 7.9.

7.14. Frustrada a negociacdo, 0 Pregoeiro desclassificara a proposta e examinara as ofertas
subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de classificacdo e assim sucessivamente,
até a apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

7.15. Da Sessdo Publica serd lavrada ata circunstanciada, devendo esta ser assinada pelo
Pregoeiro e por todos os licitantes presentes.

CLAUSULA OITAVA - DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E ADJUDICACAO

8.1 - Sera considerado vencedor o licitante que oferecer menor preco por item, desde que
atendidas as especificacdes constantes deste edital.

8.2. Os objetos deste PREGAO ser4(ao) adjudicado(s) ao(s) licitante(s) cuja(s) proposta(s) seja
(m) considerada(s) vencedora(s).

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1. Declarado(s) o(s) vencedor(es), qualquer licitante podera manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer, quando lhe serd concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis
para a apresentacdo das razdes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados
para apresentar contra-razées em igual nimero de dias, que comecgardo a correr do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata aos autos. A ndo ocorréncia de
manifestacdo do licitante importar& na decadéncia do direito de interpor recurso.
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9.2. O(s) recurso(s) sera(ao) dirigido(s) a Comissdo de Licitacdo. O Pregoeiro podera
reconsiderar sua decisdo, em 5 (cinco) dias Uteis ou, nesse periodo, encaminha-lo(s) a
Autoridade Superior, com as devidas informacGes, para apreciacdo e decisdo, no mesmo prazo.

9.3. Da aplicagdo das penalidades previstas no item 10.3 cabera recurso no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis a partir da data da intimag&o.

9.3.1. O recurso a que se refere o item anterior sera dirigido ao Pregoeiro, que podera ratificar
ou rever sua decisdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

9.4. Da aplicacdo da penalidade de declaracdo de inidoneidade, prevista no item 10.3.5., cabera
pedido de reconsideracdo, apresentado a autoridade competente da licitante, no prazo de 10
(dez) dias a contar da data da intimacé&o.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENAL IDADES

10.1. Se o licitante vencedor descumprir as condi¢des deste PREGAO ficara sujeito as
penalidades estabelecidas na Lei 10.520/2002 e 8.666/93.

10.2. Em conformidade com o artigo 86 da Lei n. 8.666/93, 0 atraso injustificado na entrega do
objeto deste PREGAO sujeitara o licitante a multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao
dia, sobre o valor total proposto do item em atraso, a partir do dia imediato ao vencimento do
prazo estipulado para a entrega.

10.3. Nos termos do artigo 87 da Lei n. 8.666/93, pela inexecuc¢do total ou parcial do Contrato, a
CONTRATANTE podera aplicar a(s) empresa(s) vencedora(s), garantida a prévia defesa, as
seguintes penalidades:

10.3.1. adverténcia;

10.3.2. multa de até 10% (dez por cento) do valor total da proposta, a critério da Administracdo
e conforme a gravidade do ato;

10.3.3. nos casos de rescisdo, previstos nos incisos | a Xl do artigo 78 da Lei n. 8.666/93,
poderd 0 CONTRATANTE, garantida a prévia defesa, aplicar multa de até 10% (dez por cento)
sobre o valor total do Contrato;

10.3.4. suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracao, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos; e

10.3.5. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo, ou até que seja promovida sua
reabilitagdo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

10.4. Nos termos do artigo 7° da Lei 10.520/2002 c/c o art. 14 do Decreto 3.555/2000, o
licitante que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo do
objeto deste certame, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do objeto,
comportar-se de modo iniddéneo ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citacdo e
da ampla defesa, ficara, impedido de licitar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios e, serd descredenciado no CRC, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a
que se refere o inciso XIV do art. 4.° da Lei 10.520, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste Edital e no Contrato e das demais cominages legais.
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10.5. As sancdes estabelecidas nos itens 10.3.4, e 10.4 s&o de competéncia da autoridade
méxima da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DO VENCEDOR

11.1. O licitante vencedor ficara obrigado a:

11.1.1 Obedecer a todas as condicdes especificadas neste edital. O ndo atendimento a esta
condicdo caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando o licitante
classificado em 1° (primeiro) lugar as penalidades previstas nos itens 10.3 e 10.4 deste Edital.
Ocorrendo essa hipotese, a Prefeitura Municipal de Estiva/MG convocard os licitantes
remanescentes.

11.1.2. Fornecer o servico, sob o preco ofertado através dos lances registrados em ata, e sob o
prazo estipulado na proposta, apds emissdo de Ordem de Fornecimento.

11.1.3. Fornecer a licitadora a(s) competente(s) nota(s) fiscal (is) referente(s) ao fornecimento
efetuado em conformidade com a solicitacdo das Secretarias, acompanhada das certiddes do
INSS e FGTS.

11.1.4. Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais acréscimos ou supressdes até o limite fixado
no § 1° do art. 65 da Lei 8.666/93.

11.1.5. Assumir inteira responsabilidade com todas as despesas diretas e indiretas com as
pessoas envolvidas na execucdo do fornecimento, que ndo terdo qualquer vinculo empregaticio
com a licitadora;

11.1.6. Assumir total responsabilidade por qualquer dano pessoal ou material que seus
empregados venham causar ao patrimdénio da Licitadora ou a terceiros, quando da execucdo do
fornecimento, objeto deste instrumento, ou em razdo de ma qualidade dos produtos fornecidos;

11.1.7. Manter durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e quantificacdo exigidas na licitacao;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

12.1. A Prefeitura Municipal de Estiva efetuara o pagamento obedecendo-se o prazo de 03 (trés)
dias Uteis para atestar ou rejeitar as notas fiscais (s) e 05 (cinco) dias Uteis de tramitacdo interna
dos empenhos até o devido pagamento, mediante cheque nominal 8 CONTRATADA. Caso haja
quaisquer problemas na emissdo da(s) nota(s), a(s) mesma(s) deverad (ao) ser trocada(s) e o
prazo para pagamento sé passa a contar a partir da data de sua correta reapresentacao.

12.2. Nenhum pagamento serd efetuado ao licitante vencedor, enquanto pendente de liquidagédo
qualquer obrigacéo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
sem que isso gere direito ao pleito do reajustamento de precos ou corre¢cdo monetéria.

12.3. E condigdo para o pagamento do valor constante de cada Nota Fiscal/Fatura, a
apresentacdo de Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS) e com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e, quando for o caso, dos demais
documentos de habilitacdo que estiverem vencidos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO CONTRATO E DA ENTREGA
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13.1. Encerrada a fase de julgamento e uma vez homologada pela autoridade superior a
adjudicacdo correspondente, convocar-se-4 a adjudicataria para assinatura do instrumento
contratual, dentro do prazo de 05 (cinco) dias Gteis. A RECUSA INJUSTIFICADA EM
ASSINAR O CONTRATO SUJEITARA O LICITANTE FALTOSO AS PENALIDADES
PREVISTAS NA CLASULA DECIMA.

13.2. O ndo comparecimento da adjudicataria no prazo concedido para assinatura do contrato,
implicara perda do seu direito a contratacdo sem prejuizo das san¢6es conforme artigo 81 da Lei
n. 8.666/93.

13.3. O instrumento contratual vigera a contar da data da sua assinatura até o prazo de 01 (um)
ano.

13.4- O(s) pagamento(s) decorrente(s) da concretizagdo do objeto desta licitacdo sera(do)
efetuado(s) pela Prefeitura Municipal de Estiva, Estado de Minas Gerais, por processo legal,
observada a Proposta Comercial apresentada;

13.5- Os pagamentos, desde que observado o item 11.1 e 10.1 (a-j) se dardo em até 05 (cinco)
dias Uteis ap6s o atesto dos documentos fiscais devidos, que se dard em até 03 (trés) dias uteis,
atinentes a cada requisicéo de servicos efetuada pelo Departamento competente, e ap6s atestado
pelo 6rgdao competente o cumprimento das obrigacdes devidas por parte da Contratada.

13.6 - Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, 0 prazo de pagamento sera
contado a partir de sua reapresentacdo, desde que devidamente regularizados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAQO

14.1. O Contrato poderéa ser rescindido nos termos da Lei n. 8.666/93.

14.2. Nos casos de rescisdo, previstos nos incisos | a XI do artigo 78 da Lei n. 8.666/93, podera
0 CONTRATANTE, garantida a prévia defesa, aplicar multa de até 10% (dez por cento) sobre o
valor total do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. No valor ofertado para os itens licitados deverdo estar incluidos todos os impostos, taxas,
fretes e demais encargos.

15.2. Nenhuma indenizagdo sera devida aos licitantes por apresentarem documentacao e/ou
elaborarem proposta relativa ao presente PREGAOQ.

15.3. Apos a declaracdo do vencedor da licitacdo, ndo havendo manifestacdo dos licitantes
quanto a intencdo de interposicdo de recurso, o Pregoeiro adjudicard o objeto licitado, que
posteriormente sera submetido @ homologac&o pela autoridade superior.

15.4. No caso de interposicdo de recursos, apos proferida a decisdo quanto ao mesmo, serd o
resultado da licitacdo submetido a autoridade superior, para os procedimentos de adjudicagao e
homologacéo.

15.5. A presente licitagdo somente poderd vir a ser revogada por razdes de interesse publico
decorrentes de fato superveniente, devidamente comprovado, ou anulada no todo ou em parte,
por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado.
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15.6. Recomenda-se aos licitantes que estejam no local marcado, com antecedéncia de 15
(quinze) minutos do horério previsto.

15.7. E fundamental a presenca do licitante ou de seu representante, para o exercicio dos
direitos de ofertar lances e manifestar intengdo de recorrer.

15.8. O Municipio reserva-se o direito de filmar e/ou gravar as Sess@es e utilizar este meio
Como prova.

15.9. O Pregoeiro dirimira as ddvidas que suscite o certame, desde que arglidas por escrito, até
02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura dos envelopes, conforme 8§ 1° e 2° do art.
41 da lei 8.666/93.

15.10. O resultado do julgamento da licitagdo serd afixado no Quadro de Avisos, localizado no
endereco mencionado no predmbulo deste Edital, pelo prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
independentemente da sua publicacdo em érgdo da imprensa oficial.

15.11. Quaisquer duvidas oriundas deste edital e demais informagdes complementares podem
ser suprimidas através do tel/fax 035 3462 1222, Setor de LicitacOes.

15.12. Para fins de dirimir controvérsias decorrentes deste certame, 0 Foro competente é o da
comarca de Pouso Alegre - MG, excluindo qualquer outro.

Estiva, 30 de Julho de 2020.

Ana Paula Marques Mendonca
Pregoeira

Aprovo o Edital. Dé-se-lhe a divulgacéo prevista no artigo 21 da Lei n. 8.666/93.
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ITEM

DESCRIGAO DO SERVICO

QUANT

PRECO
UNITARIO

PRECO
TOTAL

01

Prestagcdo de servico de apoio administrativo de controle,
informagBes e gerenciamento em telecomunicagfes para
atender diversos departamentos da Administracdo Municipal

de Estiva/MG.

12
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ANEXOI

(usar papel timbrado da empresa)

TERMO DE CREDENCIAMENTO

Através da presente, credenciamos o (a) Sr.(a) , portador(a) da Cédula de
Identidade n. e CPFsob n. __ , a participar da licitacdo instaurada pelo Municipio de
Estiva/MG, na modalidade PREGAO n. 28/2020, supra-referenciada, para nos representar no
referido processo licitatério, podendo formular lances verbais a proposta escrita apresentada,
quando convocado, e, ainda, rubricar documentos, renunciar o direito de recurso e apresentar
impugnacdo a recursos, bem como, assinar atas, recorrer de decisbes administrativa, enfim
praticar todos os demais atos inerentes ao certame.

Estiva, de de 2020.

Ass. Responsavel
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ANEXOIN

DECLARACAOQO DE SUPERVENIENCIA

DECLARO, sob as penas da lei, a inexisténcia de fatos supervenientes que

obstaculizem a habilitagdo no presente certame da empresa , CNPJ
, com sede na :
Estiva, de de 2020.

Ass. Responsavel
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ANEXOIV
DECLARACAO
A Empresa , com sede na , inscrita no
CNPJsobon , vem através de seu representante legal infra-assinado, em atencao

a Lei n. 9.854, de 27 de outubro de 1999, declarar expressamente, sob as penas da lei, que
cumpre integralmente a norma contida na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988, artigo 7°, inciso XXXIII, a saber:

"(...) proibic&o de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos e
qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz a
partir de quatorze anos”.

, de de 2020.

Ass. Responsavel
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ANEXOV

TERMO DE COMPROMISSO

Pelo presente Termo de Compromisso, a empresa , inscrita no CNPJ
sob o n. , com sede na (End. Completo), vencedora do certame em
epigrafe, e aqui representada pelo Sr. , CPF n. , RG n.

, representante devidamente credenciado nos autos do Procedimento
Licitatorio n°107/2020, Pregdo n° 028/2020, da Prefeitura Municipal de Estiva/MG,
compromete-se a fornecer o objeto licitado, ao PRECO DO CONTRATO, e declara que tem
ciéncia das penalidades a que estd submetida sua empresa, em caso de descumprimento dos
compromissos aqui assumidos, consoante as previsées contidas no Edital de Pregdo n°® 28/2020
nas Leis n. 10.520/2002, 8.666/93, 8.078/90, 9.854/99, pelo Decreto n. 3.555, de 8 de agosto de
2000, com as modificacdes posteriores.

E por ser expresséo da verdade, firma a presente em duas vias de igual teor e forma,
ficando uma juntada aos autos do Procedimento Licitatério n°107/2020, Pregéo n° 28/2020.

Estiva, de de 2020.

Ass. Responsavel
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ANEXO VI

MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE ESTIVA POR INTERMEDIO DE
SUA PREFEITURA MUNICIPAL e a EMPRESA .

O Municipio de ESTIVA, Estado de Minas Gerais, pessoa juridica de direito publico, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
18.675.918/0001-04, por seu representante legal Sr. Sebastido Tadeu de Almeida, Secretario Municipal de
Administracdo, portador do CPF n° xxxxx, Carteira Identidade RG. xxxxxxx, abaixo assinado, a seguir denominado

simplesmente CONTRATANTE e a empresa , sediada no (a)

, inscrita no CNPJ/MF sob o n° ,
neste ato representada por seu , Sr. , portador da Carteira de
Identidade n° , € CPF n° , com poderes para representar

a empresa nos termo do Contrato Social, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, tem entre si justo e
avencado, e celebram, por forca deste Instrumento, o presente Contrato, sujeitando-se as normas preconizadas na Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei 10.520/2002, e Decreto Municipal n° 2.084/05, e no que consta do
Procedimento Licitatério n° 107/2020, Pregdo 28/2020, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

1.CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato é a contratagdo de empresa para prestacdo de servico de informacGes,
controle, e gestdo em telecomunicacdes, abrangendo telefonia fixa, telefonia movel e internet,
através da utilizacdo de sistemas de gerenciamento que contenham banco de dados, treinamento
presencial e via telefone de usuarios, suporte diario sobre as solicitacbes de 08 as 22 horas,
desmembramento de faturas por setor, elaboracdo e envio de relatérios mensais de forma
eletronica e impressa através de graficos e planilhas, e visita mensal para demonstrativo dos
resultados, conforme especificagdo constante do Anexo | do edital de licitagdo (procedimento n° 107/2020, Pregdo
28/20) e proposta comercial apresentada pela ora Contratada.

1.1.1. O instrumento editalicio do processo licitatério supra citado, seus anexos e proposta comercial apresentada séo
partes integrantes do presente instrumento de contrato como se aqui transcritos estivessem. Nos pontos omissos
reger-se-a o presente contrato pela Lei 10.520/2002 e subsidiariamente pela Lei 8666/93.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

2.1 Para garantir o fiel cumprimento do objeto do presente Contrato, a CONTRATANTE se obriga a:

a) efetuar o pagamento na forma convencionada na Clausula Quinta do presente instrumento, dentro do prazo
previsto, desde que atendidas as formalidades previstas;

b) designar um representante para acompanhar e fiscalizar a prestacdo do servico objeto deste instrumento, em
conformidade com a proposta, devendo anotar em registro proprio, todas as ocorréncias verificadas;

c) notificar a CONTRATADA, imediatamente, sobre as faltas e defeitos observados no cumprimento da obrigacéo
ora ajustada;

d)Efetuar os pagamentos das contas telefonicas (faturas), assim como internet, ja que este contrato ndo
substitui as obrigacg@es da prefeitura sobre os outros contratos existentes.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. Para a prestacdo do servico objeto deste Contrato, a CONTRATADA se obriga a:

a) executar fielmente o servigo, dentro das especificacbes exigidas no instrumento convocatério, atendendo as
requisi¢des dos servigos previsto na proposta comercial apresentada.

b) assumir inteira responsabilidade com todas as despesas diretas e indiretas como as de pessoal envolvidas na
execucdo do fornecimento, que ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com a Contratante.

¢) assumir inteira responsabilidade por qualquer dano pessoal e material que seus empregados venham a causar ao
patrimdnio da Contratante ou a terceiros, quando da execugdo do objeto deste ajuste ou em razdo da méa qualidade dos
produtos fornecidos.

d) substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto deste Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
quaisquer outros vicios que ndo atendam aos padrdes das normas da Associagdo Brasileira de Normas e Técnicas,
existentes e aplicaveis quanto ao fornecimento do objeto desta licitagédo.

e) atender as determinagdes regulares do representante designado pela CONTRATANTE, bem assim as da autoridade
superior;

f) aceitar a ampliagdo ou reducédo do objeto contratado nos limites estabelecidos no § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93;

g) manter durante o periodo contratual as condi¢des de habilitacéo.
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4. CLAUSULA QUARTA - DO PRECO

4.1. Pelo fornecimento do objeto previsto na clausula primeira deste Contrato, a CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA, conforme clausula quinta deste edital, a importancia global de R$...., observada a Proposta
Comercial do Processo licitatorio a epigrafe.

5. CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento somente serd efetuado pela licitadora se a CONTRATADA mantiver as mesmas condicdes de
habilitagbes do momento do contrato, devendo providenciar a renovagdo dos documentos que vencerem e apresenta-
los a CPL para renovagdo dos mesmos em seu cadastro. Somente se dara mediante a apresentacdo da(s) nota(s)
fiscal(is)/fatura(s), devidamente regularizadas, pelos produtos atinentes a requisicdo de material efetuada pela
Contratante e devidamente atestados pelo responsavel da unidade recebedora dos mesmos, através de cheque nominal
a licitante/contratada, observado em todos os casos o disposto nos itens 3.1.do presente instrumento.

5.1.1 - A licitadora dispora de um prazo de 03 (trés) dias Uteis para efetuar o atesto ou rejeitar os documentos de
cobranca por erros ou incorre¢fes em seu preenchimento;

5.2. - A licitadora dispora de um prazo de 05(cinco) dias Uteis contados do atesto da respectiva nota fiscal/fatura para
efetuar o(s) pagamento(s) ressalvada a disposi¢do do item 5.1 deste instrumento.

5.3 - A licitadora ndo fara nenhum pagamento a licitante/contratada antes de pagar ou relevada a multa que
porventura lhe tenha sido aplicada;

5.4. Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, 0 prazo de pagamento sera contado a partir de sua
reapresentacdo, desde que devidamente regularizados.

5.5 - E condicdo para o pagamento do valor constante de cada Nota Fiscal/Fatura, a apresentagdo de Prova de
Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS) e com o Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) e, quando for o caso, dos demais documentos de habilitagdo que estiverem vencidos.

5.6 — O pagamento somente serd efetuado ap6s a conclusdo da prestacdo dos servigos descritos nos itens solicitados
nas ordens de fornecimento.

6. CLAUSULA SEXTA - DA DESPESA
6.1. A despesa com aquisi¢do dos servicos de que trata este estd estimada em R$ (.......... ) ) R ), correndo a conta
dos recursos consignados na lei orcamentaria especifica do presente exercicio, segundo a Dotagdo Orcamentaria n°:

- Secretaria Municipal de Administragéo - Dotagdo Orcamentaria — ficha 33.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Pelo descumprimento total ou parcial das condi¢Bes contratuais, a Contratante podera aplicar a Contratada as
seguintes penalidades, além da responsabilizacéo civil e penal cabiveis, sem prejuizo do disposto no art. 49, da lei
8.666/93:

7.1.1. Adverténcia;

7.1.2. multa de até 10% (dez por cento) do valor total da proposta, a critério da Administragdo e conforme a
gravidade do ato;

7.1.3. multa de 0,5% por dia de atraso na entrega ou execuc¢ao do objeto, a contar da data de vencimento;

7.1.4. Suspenséo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo
ndo superior a 02 (dois) anos; e

7.1.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigdo, ou até que seja promovida sua reabilitacdo, perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

8.. CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAOQ

8.1. Este Contrato poderd ser rescindido por muatuo consentimento das partes, ou unilateralmente pela
CONTRATANTE, mediante notificagdo a CONTRATADA na ocorréncia de qualquer das hip6teses previstas nos
incisos | a XIl e XVII do art. 78 da Lei n® 8.666/93, ou ainda, judicialmente, nos termos da legislacdo pertinente.

9. CLAUSULA NONA DO PRAZO DE VIGENCIA
9.1. O prazo de vigéncia deste Contrato serd contado um ano a partir de sua assinatura.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS ALTERACOES

10.1. Este Contrato podera ser alterado, mediante Termo Aditivo e com as devidas justificativas, nos casos previstos
no art. 65, da Lei no 8.666/93.

10.2. A recomposic¢ao de pregos com vistas ao restabelecimento do equilibrio econémico financeiro somente se daré
apos o prazo da validade da proposta, que ndo devera ser inferior a 60 (sessenta) dias, mediante apresentacdo de
requerimento apresentando a planilha de composi¢éo de precos dos produtos/servicos.

10.3. Caso haja reducdo nos custos e encargos da CONTRATADA esta deverd informar imediatamente a
CONTRATANTE para que seja restabelecida a relagdo entre custos e pre¢o contratado inicialmente, estando a
CONTRATADA, nos casos de omissdo, sujeita as penalidades previstas na Clausula Sétima deste instrumento
contratual.

10.4. A contratante se reserva o direito de adquirir a quantidade total licitada ou parte dela, desde que haja
conveniéncia para administracao.
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11. CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DA PUBLICAGAO
11.1 - O presente instrumento serd publicado, em resumo, no Quadro de Avisos da Prefeitura Municipal e na
Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais.

12. CLAUSULA DECIMA -SEGUNDA- DO FORO
12.1 As partes de comum acordo, elegem o foro da Comarca de Pouso Alegre, Estado de Minas Gerais para dirimir as
duvidas oriundas da execucédo do presente Contrato, renunciando a qualquer outro por privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e pactuados firmam o presente Contrato em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na
presenca das testemunhas abaixo identificadas.

Estiva, de 2020.

CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Nome:

RG/CPF

Nome:

RG/CPF
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ANEXO VII DO EDITAL
MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA

Atestamos, por meio do presente, que o Sr. , portador(a) da cédula de
identidade n.° , responsavel da empresa , compareceu
aos locais de execucdo do atual sistema de gestdo em Telecomunicacbes no Municipio de
Estiva, consoante determinado no pregdo n° 028/2020, procedimento presencial n° 107/2020,
realizando vistoria "in loco" e obtendo, assim, todas as informacdes necessarias ao perfeito
conhecimento do objeto do certame e, conseqiientemente, para a elaboracao de sua proposta.
Atestamos ainda que a empresa possui sistema necessario a execucdo do objeto do certame.

Estiva, de de 2020.

Secretario Municipal de Administracao
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TERMO DE REFERENCIA

01 - OBJETO:

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de apoio administrativo de controle,
informacgdes e gerenciamento em telecomunica¢des para atender diversos departamentos

da Administragdo Municipal de Estiva/MG.

02 - JUSTIFICATIVA:

A contratagao dos referidos servigos se faz necessdria, tendo em vista o objetivo de
reducdo de gastos da Administragdo, através da contratagao de empresa para atuar, de
forma eficiente, no controle e na fiscalizagdo dos servicos de internet e telefonia,
notadamente, nas areas de suporte operacional, de apoio técnico administrativo e
atividades auxiliares.

Ressaltamos que nos ultimos 07 (sete) anos em que adotamos este tipo de servigo
obtivemos significativa reducdo de valores nos sistemas de telefonia, tanto fixa como
celular. Nova contratagao se faz necessdria haja vista que o término do contrato

vigente.

03 - ESPECIFICAGOES:

- Servigos a serem desenvolvidos:

As caracteristicas gerais abaixo relacionadas sdo aplicaveis a todo o servico e suas partes ou

sistemas como quesitos obrigatdrios, de responsabilidade do contratado:

- Preenchimento de formuldrios para solicitacbes:
e Telefonia fixa;
e Internet Banda larga;
) Telefones publicos;

eReparos;

eTransferéncia de Assinatura/ Titularidade;
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e Alteracdo de data de vencimento;

eAlteracdo de endereco de instalacdo e cobranga;

e Alteracdo de velocidade de Internet;

e Desmembramento de faturas;

e Andlise de faturas (verificacdo dos valores cobrados pelas operadoras);

e Contestacao de cobrancas incorretas;

e Solicitacdo de 22 (segunda) via de fatura e alteraces cadastrais;

o Auxilio na elaboragdo de termo de referéncia e Editais (telefonia fixa, telefonia movel e
internet);

e Andlise para aquisicio de equipamentos (PABX, bloqueadores, ATA’s, terminais
telefénicos, celulares);

e Cotacdo e negociac¢do de planos, tecnologias e equipamentos;

e Busca continua de pregos (telefonia fixa, telefonia mével e internet);

e Treinamento aos usudrios (via contato telefonico e presencial);

e Solicitagles juntos a outros prestadores de servigos — solicitagbes através de contato
telefonico/e- mail; Implantacdo de novas tecnologias (Telefones IP’s, Ramais Voip, entre
outros);

e Expansdo da comunica¢do (urbana e rural) — elaboragao de termo de referéncia inicial
para aquisicio/locacdo de equipamentos;

e Reconhecer o colaborador que for indicado pela Prefeitura Municipal para realizar
solicitacdo relativa a execucdao do CONTRATO, tais como habilitacdo, cancelamento,
alteracdo de planos, bloqueios, caso necessario, entre outros ja descritos no termo de
referéncia.

Organizagdo e controle dos valores pagos, geracdao de planilhas com gastos por setor
(administracdo, saude, educacao, obras, e outros);

Orientacdo sobre os melhores métodos de utilizacao;

Relatdrio mensal com as atividades realizadas;

Solicitacdo de novos chips;

Bloqueio e desbloqueio por perda ou roubo de chips;

Bloqueio e desbloqueio de linhas fixas para determinados tipos de ligac¢oes;
Cancelamento e instalagdo de novas linhas fixas e moéveis;

Troca de gestor/administrador;

Adicao e cancelamento de pacote de dados;

Alteracdo de valores e limites de usuarios, além de configuracdo através do site das
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operadoras;

e A empresa devera enviar os relatorios mensalmente;

e A empresa devera possuir DDG (0800) para receber as solicitacdes da prefeitura de forma

gratuita

e Fornecer relatério mensal em formato impressos e em formato digital conforme
necessidades da Prefeitura.

e Realizar uma visita presencial mensal e/ou quando solicitado para apresentacdo dos
resultados e informagbes sobre duvidas que poderdao acontecer, além de efetuar visita
sempre que solicitado pelo setor de administragdo no prazo maximo de 03 (trés) dias
uteis.

e Para fins de elaboragdao de proposta e fase de lances, as empresas licitantes deverao
considerar que a demanda da Prefeitura Municipal se refere a servigos de 07 (sete) as 20
(vinte horas) horas inclusive finais de semana e feriados, pois este é o periodo onde a
prefeitura possui maior necessidade de liberagdo de limites e solicitagdes de reparos de
linhas fixas e mdveis, além de solicitacdo de reparos de internet.

e A empresa vencedora do certame deverd atender a demanda da Prefeitura Municipal,
durante o prazo de vigéncia do contrato, mesmo que a quantidade de pontos de
internet, linhas fixas e mdveis, ligacdes, minutos, ou as unidades de servigos sejam

superiores ou inferiores as utilizadas atualmente na prefeitura.

Reconhecer o colaborador que for indicado pela Prefeitura Municipal para realizar
solicitacdo relativa a execu¢do do CONTRATO, tais como habilitagdo, cancelamento,
alteracdo de planos, bloqueios, caso necessario, entre outros ja descritos no termo de
referéncia.
A empresa deverd manter por todo o periodo de contrato nimero DDG/0800 para receber
as liga¢oes de funcionarios da prefeitura para as demandas realizadas;
Possuir banco de dados para facilitar o controle de ligagoes;
Os sistemas utilizados para andlise das faturas, assim como analise das ligacGes através de
ramais deverdo ser desenvolvidos em PYTHON, JAVA, RUBY ou outro superior para garantir
qualidade das informacGes, além da facilidade de integracdo com outros sistemas ja
existentes junto a prefeitura.
A base de dados deverd ser disposta em sistema MONGO DB, SQLite, MySQL, ou outro
superior para arquivar os dados, as solicitagcbes e os protocolos, através de senhas para
garantir a inviolabilidade das informacbes, tendo acesso a estas informagdes apenas
funciondrios da empresa vencedora do certame e responsavel pelo contrato junto a

Prefeitura;
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e Qs sistemas deverdo gerar relatdrio em PDF/Excel e deverdo ser capazes de importar
arquivos em formato de PDF/TXT das operadoras de servicos de telecomunicacdes, afim
de efetuar a leitura, analise das faturas e dos arquivos gerados pelos equipamentos de
PABX.

e A empresa devera constar no seu banco de dados em sistema uma lista com nomes que
conste entre celulares e telefones fixos para auxiliar na identificagao das ligagdes.

e Devera ser informado na proposta qual o tipo de banco de dados e sistema utilizados
para a construgdo do sistema.

e Comunicar ao gerenciador do Contrato, por escrito, qualquer anormalidade de carater

urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

04 — OBRIGAGOES DA CONTRATADA.

Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

- A Empresa contratada para a execugao do objeto do presente instrumento, obrigar-se, ainda,
a:

- Executar os servigos contratados em conformidade aos estipulados e solicitados pelo
Municipio;

Seguir todas as orientagGes e diretrizes apontadas pela Secretaria Municipal de
Administracdo e atender a todas as normas dispostas no edital;

- Executar o atendimento nos locais e da forma apontada pela Secretaria de Administragao,
cumprindo o horario de servigo estipulado em conformidade a proposta apresentada, com
atendimento especializado a prefeitura municipal de Estiva (MG);

- Fornecer a Licitadora as competentes notas fiscais referentes aos servigcos executados em
conformidade com a solicitacdo do Municipio;

- Realizar os servicos com eficiéncia e qualidade com o perfeito atendimento as normas
legais, existentes e aplicaveis quanto a execucdo do objeto deste contrato para o escorreito
atendimento as necessidades da Administracao;

- Assumir inteira responsabilidade com todas as despesas diretas e indiretas com pessoas

envolvidas na execucdo dos servicos, que ndo terdo vinculo empregaticio com a licitadora;

- Assumir a total responsabilidade por qualquer dano pessoal ou material que seus
empregados venham causar ao patrimonio da licitadora ou a terceiros, quando da execugdo
dos servicos, objeto deste instrumento;

- Aceitar nas mesmas condi¢Oes contratuais acréscimos ou supressoes até o limite fixado no §
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12 do artigo 65 da Lei 8.666/93.

05 - FORMA DE JULGAMENTO

— Esta licitacdo devera ser processada e julgada pelo Menor Preco global.

06- DA FISCALIZACAO

- Todos os servigos objeto desta licitacdo serao fiscalizados por servidores da Prefeitura
Municipal de Estiva, especialmente designados para este fim, com autoridade para
exercer em nome da Prefeitura toda e qualquer acdo de orientagdo geral, controle e
fiscalizagao.
- A Fiscalizacdo poderd determinar, a 6nus da empresa licitante vencedora, a substituicdo
dos servigos julgados deficientes ou ndo-conformes com as especificagdes definidas,
cabendo a licitante vencedora providenciar a troca dos mesmos no prazo maximo
definido pela fiscalizagdo, sem direito a extensdo do prazo final de execu¢do dos servigos.
- A acdo da fiscalizacdo ndao exonera a licitante vencedora de suas responsabilidades
contratuais.
- Em caso de duvidas quanto a interpretacdo das especificacdes constantes do Edital sera
sempre consultada a Fiscalizacdo, sendo desta o parecer definitivo. A decisdo tomada pela
Fiscalizacdo deverd ser comunicada a empresa licitante vencedora obrigatoriamente de
forma escrita e oficial.
- Na fiscalizacdo serdo ainda observadas as demais condi¢Ges relacionadas na Minuta de
Contrato.

07- Da Dotagao orcamentdria:
- As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta da seguinte dotacao

orcamentaria: 02 02 04 122 0001 2.014 339039 Ficha: 0033.

Estiva-MG, 29 de junho de 2020.

Sebastidao Tadeu de Almeida
Secretdario Municipal de Administra¢do
Matricula: 1282
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