
SELO DE QUALIDADE DO TURISMO DE ESTIVA
 
 
 
Para Comércios do Município.
 
O Selo de Qualidade no Turismo tem como objetivo estimular a melhoria contínua da 
gestão do negócio e da qualidade dos serviços prestados pelas empresas do setor turístico
comércios em geral, adotando boas práticas e procedimentos definidos para seu negócio.
 
Desta forma, trabalhamos com um conjunto de elementos para melhorar a competitividade, 
a eficácia e a flexibilidade da empresa por meio de planejamento, organização 
compreensão de cada atividade. Esses elementos podem determinar a qualidade percebida 
em diferentes fatores, como por exemplo: qualidade na prestação de serviço e a qualidade 
nos processos. 
 
Para que tudo isso faça sentido, o processo de avaliação do Sel
nas seguintes dimensões: requisitos legais, gestão, inovação, sustentabilidade, 
infraestrutura, oferta de serviço, atendimento e a parte social e econômica.
 
Os setores que estão ligados a cadeia do Turismo como meio de hospeda
de interesse turístico, agência de receptivo, transportadora turística, locadora de veículos, 
prestadores de serviços em geral, organizadores de eventos e espaço de eventos que 
atendam o corporativo, estão compreendidos para o atendimento 
 
Todo esse processo configura uma forma de organização empresarial, de se colocar as 
coisas nos seus devidos lugares de maneira sistêmica. Orienta no tratamento dos processos e 
ações que devem ser executados para que não
auxilia as organizações a desenvolver um apreço maior pelos seus clientes, auxiliando no 
desenvolvimento de lideranças, e contribui para o envolvimento das pessoas.
 
Para este ano de 2021, o cadastramento das empresas serão realiz
comércios interessados, partindo daí, daremos as instruções para melhoria da qualidade dos 
produtos, através de treinamentos, visitas técnicas, apoio de marketing e publicidade, entre 
outras ações. 
 
Portanto, você empresário no município
que é um importante transformador de economias e de sociedades, promove inclusão social, 
gera oportunidades de emprego e renda para todos.
 
Participe das palestras mensais e ajude
 
Obrigado. 
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Para que tudo isso faça sentido, o processo de avaliação do Selo de Qualidade é distribuído 
nas seguintes dimensões: requisitos legais, gestão, inovação, sustentabilidade, 
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de interesse turístico, agência de receptivo, transportadora turística, locadora de veículos, 

em geral, organizadores de eventos e espaço de eventos que 
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Todo esse processo configura uma forma de organização empresarial, de se colocar as 
coisas nos seus devidos lugares de maneira sistêmica. Orienta no tratamento dos processos e 
ações que devem ser executados para que não-conformidades não ocorram novamente, e 
auxilia as organizações a desenvolver um apreço maior pelos seus clientes, auxiliando no 
desenvolvimento de lideranças, e contribui para o envolvimento das pessoas.
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Portanto, você empresário no município de Estiva, engaje-se neste movimento do turismo, 
que é um importante transformador de economias e de sociedades, promove inclusão social, 
gera oportunidades de emprego e renda para todos. 

Participe das palestras mensais e ajude-nos a desenvolver nossa cidade. 
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