Diretoria Municipal de Compras

PESQUISA DE PRECOS

| 1-FONTE CONSULTADA

Fornecedor: CNPJ/CPF:

Telefones para contato: E-mail:

Endereco Fisico:

Responsavel pelo fornecimento da cotag&o:

| 2— DESCRICAO DO OBJETO A SER CONTRATADO |

Contratagdo de empresa para prestacdo de servicos de Licenca de software para armazenamento,
gerenciamento e regulacdo dos pedidos médicos recebidos pela Secretaria Municipal de Saude de
Estiva/MG.

['3— CRITERIOS/REQUISITOS DA CONTRATACAO |

3.1. Fornecimento e Implementacdo do Software: A empresa contratada devera fornecer e
implementar o software web para gestdo de pedidos médicos, incluindo todos os modulos e
funcionalidades necessarias conforme especificacGes da contratante. O sistema devera ser
baseado em computacdo em nuvem para garantir acessibilidade, escalabilidade e seguranca
dos dados.

3.2. Suporte Técnico e Manutengdo: A empresa contratada devera oferecer suporte técnico continuo
para garantir o funcionamento adequado do software. Deverdo ser realizadas atualizacdes periddicas
do sistema para garantir sua eficiéncia e seguranca.

3.3. Treinamento de Usuarios: A contratada deverd fornecer treinamento inicial e continuo para os
usuarios da Secretaria de Salde, visando garantir 0 correto uso e aproveitamento maximo das
funcionalidades do software. Os treinamentos devem ser adaptados as diferentes &reas e niveis de
utilizagdo do sistema pelos funcionarios da Secretaria. O treinamento podera ser realizado online,
desde que ndo prejudique a interatividade e a eficacia da aprendizagem.

3.4. Seguranga e Privacidade dos Dados: O sistema deve garantir altos padrdes de seguranca e
protecdo dos dados pessoais e médicos dos pacientes, seguindo as regulamentacdes e leis de



protecdo de dados vigentes. Além disso, é essencial que o sistema conte com protocolo HTTP seguro
(HTTPS), que utiliza SSL/TLS para criptografar a comunicagdo entre o cliente e o servidor. Isso
ajuda a proteger os dados em trénsito, prevenindo ataques de interceptagdo e garantindo a
integridade e confidencialidade das informacGes durante a transmisséo pela rede.

3.5. Histdrico de Alteracdes e Auditoria: O software deve registrar e manter um histérico detalhado
de todas as alteracOes realizadas nos pedidos médicos, incluindo quem realizou a modificacdo, data e
hora da alteracdo, e o tipo de alteracdo efetuada. Isso permitira uma auditoria completa do sistema,
garantindo a rastreabilidade e transparéncia das atividades realizadas dentro do software.

3.6. Dashboard com Graficos e Indicadores de Performance: O sistema deve apresentar um modulo
com dashboard intuitivo com gréficos e indicadores de performance para monitorar e analisar dados
relacionados aos pedidos médicos,como demanda reprimida, tipos de procedimentos mais
solicitados, entre outros relevantes para a gestdo da Secretaria de Saude. Os gréficos e indicadores
devem ser adaptéveis ao filtro por tipo de tipo de procedimento, data de cadastro do pedido, situagéo
do pedido entre outros, além disso a visualizacdo de dados serd apresentada em tempo real,
facilitando a identificacdo de tendéncias, gargalos e oportunidades de melhoria nos processos.

3.7. Armazenamento de Pedidos Médicos Digitalizados: O software deve possuir a capacidade de
armazenar digitalmente os pedidos médicos, garantindo a integridade e confidencialidade das
informacdes. Os documentos digitalizados devem ser organizados de forma segura e acessivel aos
profissionais autorizados da Secretaria de Salde, seguindo as diretrizes de seguranca e privacidade
dos dados estabelecidas. Além disso, o sistema deve permitir a busca rapida e eficiente dos pedidos
por meio de filtros como nome do paciente, data do pedido, tipo de procedimento, entre outros
critérios relevantes para a gestdo e analise de dados.

3.8. Controle de Acesso Hierdrquico com Diferentes AutorizagBes: O sistema deve oferecer um
controle de acesso robusto e hierarquico, permitindo que diferentes usuarios tenham acesso ao
software com autorizacdes especificas de acordo com suas fungdes na Secretaria de Saude.

3.9. Condig¢des Contratuais: Estabelecer o prazo de vigéncia do contrato, considerando a necessidade
imediata de implementagdo apds a assinatura. Definir os critérios de pagamento, como parcelamento
mensal equivalente ao valor estimado para o periodo contratado. Especificar os procedimentos para
ajuste econémico-financeiro em caso de variacdo significativa no volume de servicos o necessidades
adicionais ndo previstas inicialmente.



[ 4—COTACAO DE PRECOS OFERTADA

unidade |QTD. Valor
Descricao unitario

Prestacdo de servigos de licenca e locacdo de
software web de gestdo publica, baseado em
computacdo e nuvem para recepcionamento,
armazenamento gerenciamento e regulacdo de
pedidos médicos recebidos pela Secretaria de Saude.

Valor global:
| 5— PRAZO DE RESPOSTA E LOCAL PARAENTREGA DA COTACAO |

Apds publicacdo, a presente cotacdo de precos devera ser protocolada em até 3 dias Uteis , na
recpcdo da Prefeitura Municipal de Estiva/MG, situada na Avenida Prefeito Gabriel Rosa,
177, centro, Estiva, Minas Gerais, CEP 37.542-000 ou enviada para o e-mail
compras@estiva.mg.gov.br.

Estiva, 15 de Maio de 2024.

Servidor responsavel pela pela pesquisa Responsavel pelo fornecimento da cotagdo


mailto:compras@estiva.mg.gov.br.

