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EDITAL DO TURISMO N° 003/2026
CADASTRO MUNICIPAL PARA SELO DE QUALIDADE DO TURISMO

Apresentacéo

O Secretario Municipal de Turismo, no uso de suas atribuicbes legais, convoca 0s empresarios e
comeércios locais para participarem do processo de Cadastro Municipal para recebimento do Selo de

Qualidade do Turismo.

1. Do Objetivo do Cadastro:

1.1 O Selo de Qualidade do Turismo tem como objetivo estimular a melhoria continua da gestao
do negocio e da qualidade dos servigos prestados pelas empresas do setor turistico ou néo,

adotando boas préticas e procedimentos definidos para seu negocio no Municipio de Estiva.

1.2 Desta forma, o Selo trabalhar& com um conjunto de elementos para melhorar a
competitividade, a eficacia e a flexibilidade da empresa por meio de planejamento,
organizacdo e compreensdo de cada atividade. Esses elementos podem determinar a
qualidade percebida em diferentes fatores, como por exemplo: qualidade na prestacdo de
servigo e a qualidade nos processos.

1.3 Para que tudo isso faga sentido, o processo de avaliacdo do Selo de Qualidade € distribuido

nas seguintes dimensdes:

1.3.1 requisitos legais (quitacdo das obrigag6es com o Poder Publico);
1.3.2 gestéo;

1.3.3 inovacao;

1.3.4 sustentabilidade;

1.3.5 infraestrutura;

1.3.6 oferta de servico;

1.3.7 atendimento;
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1.3.8 parte social e econémica.

1.4 Todos esses processos configuram uma forma de organizacdo empresarial, de se colocar as
coisas nos seus devidos lugares de maneira sistémica. Orienta no tratamento dos processos
e acdes que devem ser executados para que nao-conformidades ndo ocorram novamente, e
auxilia as organizacdes a desenvolver um apreco maior pelos seus clientes, auxiliando no

desenvolvimento de liderancas, e contribui para o envolvimento das pessoas.

1.5 Disponibilizar instru¢des para melhoria da qualidade dos produtos, através de treinamentos,
visitas técnicas, apoio de marketing e publicidade, palestras, entre outras acdes executadas
pelo Municipio, em datas e locais pré-estabelecidos pela Secretaria Municipal de Turismo.

1.6 O Selo de Qualidade do Turismo terd validade de 1 (um) ano, podendo ser renovado
automaticamente pela Secretaria Municipal de Turismo apés confirmacdo do Check List
realizado dos processos de avaliagdo que autorizam a utilizacdo do Selo de Qualidade.

1.6.1 Caso o estabelecimento ndo esteja dentro dos padrdes do protocolo do Selo de
Qualidade do Turismo, 0 mesmo perdera o direito de utilizar o Selo, sendo autorizado
somente apds adequacao dos processos.

1.6.2 Os processos de avaliacdo serao disponibilizados apés 12 visita técnica realizada
pela Secretaria Municipal de Turismo ao estabelecimento credenciado.

1.7 O Cadastro Municipal para o Selo de Qualidade do Turismo tera todas as suas informacdes

utilizadas para subsidiar, avaliar, impulsionar e garantir outras iniciativas do setor turistico.
2. Dos participantes:
2.1 Poderdo participar do Cadastro Municipal do Selo de Qualidade do Turismo Empresas e

Comerciantes Autbnomos residentes e domiciliados em Estiva que tenham atividades

desenvolvidas nas seguintes areas:
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2.1.2 Restaurantes, Lanchonetes, Cafeterias, Bares e similares
2.1.3 Supermercados, Barbearias, Clinicas, Lojas, Farméacias
2.1.4 Oficinas, Autopecas e Posto de Combustivel
2.1.5 Transportadoras Turisticas
2.1.6 Agéncias de Turismo
2.1.7 Organizadoras de Eventos
2.1.8 Empreendimentos de Entretenimento e Lazer (Atrativos)
2.1.9 Casa de Espetaculos
2.1.10 Locadoras de Veiculos para turistas
2.1.11 Guias de Turismo
2.1.12 Arteséos
2.1.13 Producéo Artesanal
2.2 Documentacgao necessaria para realizacdo do Cadastro:
2.2.1 Cartdo do CNPJ;
2.2.2 Copia dos atos constitutivos da empresa ou MEI (contrato social, registro de
Microempreendedor Individual - MEI ou outro documento que comprove);
2.2.3 documento de identidade do representante legal,
2.2.4 CPF do representante legal;
2.2.5 Copia do comprovante de residéncia do representante legal,
2.2.6 Certiddo de Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Municipais e a Divida Ativa

Tributaria do Municipio;

2.3 Certificado CADASTUR ou comprovante de cadastro, caso a Empresa ou Comércio sejam
diretamente do setor do turismo;
2.3.1 Copia do certificado do CADASTUR ou
2.3.2 Comprovante de cadastro realizado para o CADASTUR através do link:

https://cadastur.turismo.gov.br.

2.3.3 O Cadastur podera ser cadastrado no ato da inscricdo na Secretaria de Turismo;

3. Das inscricfes:
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3.1 0s interessados em realizar o cadastro deverdo se inscrever pelo formulario virtual

https://forms.gle/5DZ6RzLck2gLz9py5 ou através de ficha de inscricdo (anexo )

pessoalmente na Secretaria de Turismo.
3.1.1 Além do preenchimentos dos dados para cadastro, serdo necesarios anexar fotos e
logotipo do estabelecimento;
3.1.2 Caso nao possua logotipo, 0 mesmo poderd ser enviado posteriormente, ou quando
for solicitado.
3.2 Orienta-se aos interessados em se cadastrar que o preenchimento do formulario é

progressivo, sendo concluido somente ao final da inscri¢do das informacées.

3.3 Ao final do preenchimento do formulério, o cadastrado devera receber, em seu endereco
eletrdnico informado no formulario, a confirmagédo automatica de recebimento gerado pela

plataforma digital GoogleForms.

3.4 Ficara a disposicdo na Secretaria Municipal de Turismo, o formulario impresso para

cadastro, que mediante atendimento agendado, podera ser preenchido de modo presencial.

4. Disposicdes gerais:

4.1 Ser4d conferida publicidade das empresas e comerciantes autbnomos participantes do

procedimento de cadastro de que trata este edital no Diario Oficial do Municipio de Estiva.

4.2 Informacdes adicionais poderdo ser obtidas na Secretaria Municipal de
Turismo, Cultura, Esporte e Lazer, pelo telefone 0800 011 2600, pelo
whatsapp da Secretaria (35) 9.9706-0515 ou (35) 9.9967.4392 , das 8h as 17h, de segunda a

sexta- feira ou pelo e-mail: turismoestivamg@gmail.com

4.3 As disposicdes constantes deste edital, que porventura estiverem em discordancia com

quaisquer dispositivos legais, serdo por estes absorvidas.

4.4 Integram este edital, dele fazendo parte como se transcritos em seu corpo, 0s seguintes
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4.4.1 Anexo | - Ficha de Inscricdo

4.5 Revogadas as disposi¢es em contrario, este edital entra em vigor na data de publicacéo.

Estiva, 03 de Fevereiro de 2026

FABIO AUGUSTO
SECRETARIO MUN|CI
CULTURA, ESPORTRE

E NORONHA
L f}E TURISMO
- MAT. 1420
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ANEXO | - FICHA DE INSCRIGAO
REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO PARA 0 SELO DO TURISMO

Estiva, de de 2026

A Secretaria de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer
Senhores,
Eu, , portador

do RG n¢ CPF N°

representante da empresa

CNPJ Localizada a

bairro na cidade de ESTIVA - MINAS GERAIS, Telefone Celular

venho respeitosamente solicitar meu credenciamento no Chamamento Publico N°003/2026 do SELO DO TURISMO,
engquadrando-me na categoria:

) Meios de Hospedagem

) Restaurantes, Lanchonetes, Cafeterias, Bares e similares

) Supermercados, Barbearias, Clinicas, Lojas, Farmacias

) Oficinas, Autopecas e Posto de Combustivel

) Transportadoras Turisticas

(

(

(

(

(

( )Agéncias de Turismo

( )Organizadoras de Eventos
( )Empreendimentos de Entretenimento e Lazer (Atrativos)
( )Casade Espetaculos
( )Locadoras de Veiculos para turistas
()Guias de Turismo

( )Artesédos

( )Produgéao Artesanal

Firmo estar ciente de todas as normas do Edital de Chamamento Publico N° 003/2026.
Nestes termos, pego deferimento.

Assinatura do Representante Legal
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